ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETES

Jelen dokumentum az aldabbi Szolgaltaté és a www.boldogcsalad.hu weboldalon és aloldalain
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Megrendel6 kozott 1étrejott, tavol |éve
felek kozott kottetett szerz6déssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket tartalmazza, illetve a
weboldal és aloldalainak m(ikodésével, megrendelési és teljesitési folyamataival kapcsolatos
tudnivalékrdl nyujt tdjékoztatast.

A szerz6dés a tavollévek kozott kotott szerzédésekrél szélé 1999. (1l. 5.) Kormanyrendelet
hatalya ala tartozik, és fizetési kotelezettséggel jar.

Jelen dokumentum magyar nyelven irédik, nem keril iktatasra, elektronikus formdaban kerdil
megkotésre, nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, magatartdsi kédexre nem utal.

Il. SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Banki-Horvath Gyorgy, egyéni vallalkozé

Székhely: 5900 Oroshaza, Olah Istvan u. 4.

Levelezési cim: 5900 Oroshaza, Olah Istvan u. 4.

E-mail: info@honlaphaz.hu

Nyilvantartasi szam: 8260927

Addszam: 63986408-1-24

Telefon: +36-30-4702035

Tarhelyszolgaltaté: BlazeArts Kft. (FORPSI) Székhely: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8
A szerz6dés nyelve: magyar

IIl. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

3.1. Felhasznal6/Megrendel6: természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség nélkuli egyéb
szervezet, akit a megrendelés alapjan a Szolgaltatod nyilvantart.

3.2. Szerz6déskotés, ill. teljesités folyamata: a Megrendel6 a www.boldogcsalad.hu oldalon
leadott rendelésének online bankkartyds vagy banki atutaldssal valo kiegyenlitése utan
befizetésérdl visszaigazoldst kap a Szolgaltatotdl. Ezt kdvetGen a Szolgaltatd a megrendelt
terméket/termékeket hozzaférhet6vé teszi a Megrendels szamara, valamint a vasarlasrol
elektronikus formaban kidllitott szamlat kild ki a Megrendel6 részére.

3.3. Szerz6dés: a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatd szerzddési feltételeinek a
Megrendel6 altal a Szolgaltaté honlapjan torténd elfogaddasaval, a Szolgaltatas targyaban

elektronikusan létrejott megallapodas.

3.4. Szolgdltatas: jelenti a weboldalon megrendelt termék/termékek Megrendel6hoz torténd


http://www.babakkonyve.hu/
mailto:info@honlaphaz.hu

eljuttatasat, valamint annak a Megrendeld &ltali felhasznalasa engedélyezését a jelen ASZF-ben
meghatdarozottak szerint. A Szolgaltatas dija 1 (egy) darab Elektronikus termék egyszeri letoltése
arat foglalja magaban.

IV. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

4.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kilon kikotés nélkil is iranyadok.

4.2. A jelen Szabalyzat 2020. november 21. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltaté azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalék/Megrendel6k
a weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

4.3. Felhasznalé/Megrendel8, amennyiben belép a Szolgéltaté altal izemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6o/Megrendeld nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4.4, Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

4.5. MegrendelS a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzdjarul.

4.6. Megrendel§ a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mds nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

4.7 A Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’i felelGsség nem
terheli.



4.8. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhetdvé valik.

V. A SZERZODES TARGYA:

Banki-Horvath Gyorgy egyéni vallalkozo Elektronikus termékek (e-book, hanganyag, CD, video,
online kurzus, rendezvény jegyek) szolgdltatasa.

VI. A MEGRENDELESRE VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE

6.1. A Szolgdltatd és a Megrendeld kozotti jogviszony érvényesen létrejon, amint a Szolgaltato
honlapjan a www.boldogcsalad.hu oldalon a termékek vasarlas soran a webdaruhaz altalanos
szerzGdési feltételeit elfogadija, és akkor |ép hatalyba, amikor a Megrendel6 a Szolgaltatas dijat az
altala valasztott mad szerint (banki atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel) megfizeti, oly
madon, hogy az a Szolgaltaté szamlajan jévairasra kerdil.

6.2. A beérkezett Megrendelés alapjan a Szolgaltaté automatikusan elektronikusan visszaigazolja
a megrendelést.

6.3. A Megrendel6 koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 adatokat ellenérizni, és az
esetleges eltéréseket a Szolgaltatonak haladéktalanul, irdsban bejelenteni. Amennyiben a
Megrendel6 a megrendelés teljesitésének megkezdéséig nem jelenti be a fennalld eltérést az
adatokban, a Szolgdltaté nem felel a megrendeléstdl eltérd vagy eltérd szamu Szolgaltatds
teljesitéséért, valamint a nem megfelel6 email cimre torténd kikildésért.

6.4. Online bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakcié utan azonnal kikildi a végszamlat a
Megrendel6 szamara. Amennyiben a tranzakcié barmilyen okbdl meghiudsul, a Megrendel6
automatikus értesitést kap a fizetés sikertelenségérél, melyben a Szolgaltato tdjékoztatja a
MegrendelGSt az dtutaldshoz sziikséges adatokrél, és kéri a Megrendel6t valasztott (online
bankkartyas) fizetési médjanak megvaltoztatasara.

6.5. Atutalds esetén a Szolgéltatd proforma/dijbekérd szamlat allit ki a Megrendel6 részére, és
azt a megrendelés utdn elektronikus formdban automatikusan kikildi a Megrendeld altal
megadott e-mail cimre. A befizetés beérkezését kovetben biztositja a Megrendel§ szamara a
megrendelt termék(ek)hez vald hozzaférés, letdltés lehetGségét, és kikildi a kidllitott végszamlat
a Megrendeld részére.

6.6. Az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVII. torvény 58. § (1) bekezdésének
értelmében a Szolgaltatod a teljesités idGpontjanak a szamla teljesitésének napjat tekinti, mint a
felek kozotti elszamolas id6pontjat.



VIl. MEGVASAROLHATO TERMEKEK/SZOLGALTATASOK KORE:

7.1. PDF formatumban letolthet6 Elektronikus konyv(ek), CD-k, hanganyagok, online kurzusok,
egyéb ismeretterjeszté hanganyagok, videdk, rendezvények és azok belépd jegyei.

7.2 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értendé, brutté eladasi arak.

7.3. A weboldalon értékesitett termékek mentesek az altalanos forgalmi adé aldl.

7.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalékat/Megrendel6ket az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

VIIIl. A RENDELES/VASARLAS MENETE:

8.1. Felhasznalé/Megrendel6 elGzetes regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast a
megrendel6lap kitoltésével.

8.2. Felhaszndld/Megrendeld kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, illetve termékeket.

8.3. A Felhasznalé/Megrendel6 a megrendel6 (rlap mezGinek kitoltésével jelzi a termék
megvasarlasanak szandékat.

8.4. Felhasznalé/Megrendel6 kivalasztja a fizetési mddot, amelyek a kovetkez6k lehetnek:

— El6re utalds: a Megrendeld sajat folydszamlajardl inditott tranzakcid utjan, egyszeri banki
atutalds formadjaban egyenliti ki a dijbekérd szamlan szerepld 6sszeget.

— Online bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

8.5. A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

8. 6. A Megrendeld a rendelés elkiildése el6tt tajékozddhat az ASZF, valamint a honlap
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatéjanak tartalmardl. A megrendelés leadasanak feltétele e
két dokumentum ismerete és a jelolénégyzetek segitségével vald elfogaddsa a Megrendeld
részérdl.

8.7. Az adatok megadasat kovetSen Felhaszndld/Megrendeld a “Megrendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

8.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé/Megrendel6 a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud lépni barmelyik mezG6re, ahol javitani tudja a hibasan bevitt adatokat.



8.9. Felhasznalé/Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetGen visszaigazolast kap.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
id6ben, mert Felhasznal6/Megrendel6 rossz adatokat adott meg megrendelése soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

8.10. A sikeres fizetésr6l a Szolgdltatd minden esetben automatikus lizenet formdjaban
tajékoztatja a Megrendel6t, majd kikuldi szdmara a megrendelt termék(ek) letoltéséhez
sziikséges linket, vagy az online anyagokat tartalmazé weboldalhoz vald hozzaférést biztositod
adatokat a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre.

8.11. Amennyiben a weboldalon vagy a megrendel6lapon hiba vagy hianyossag |ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve mddositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetGen még
egyszer megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzGdéstdl.

IX. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES A TELJESITES MENETE:

9.1. A megrendelések feldolgozasa online bankkartyas fizetés esetén a fizetési folyamat sikeres
lezaruldsa esetén automatikus megrendelés-feldolgozasi rendszer segitségével azonnal/néhany
percen belll megtorténik.

9.2. Amennyiben az online bankkartyas fizetési folyamat valamely okbdl meghiusul, ugy a
megrendelés feldolgozasa az el6re utalds/banki atutalas rendszerét koveti.

9.3 El6re utalds/banki atutalas esetén a megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasdara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt koveté munkanapon kertil
feldolgozasra. Szolgaltato Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikua Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

9.4. Altalanos teljesitési hataridd, a fizetést6l szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznalé/Megrendeld a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Ugy a Szolgaltaté a
Felhasznalé/Megrendel6 felszdlitdsaban meghatdrozott idépontban vagy idén beliil, felszélitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc
napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

9.5. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét/Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé/Megrendel6 altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

9.6. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval/Megrendelbvel torténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor.



9.7. A Szolgaltatonal letoltésnek mindsiil minden olyan eset, melyben a vasarld a letoltési
gombra kattint, fuggetlenl attdl, hogy ezt kbvet6en a terméket elmentette-e vagy torolte.

9.8 A Szolgaltatd részérél hozzaférésnek mindsil minden olyan eset, amely dltal a
Felhasznalé/Megrendel6 a megrendelt termék jelszéval védett oldalara belép, és onnan a
letoltési gombra kattintva letoltést kezdeményez, figgetlenil attél, hogy ezt kévetben a
terméket elmentette-e vagy torolte.

9.9. A Szolgaltatd a termék(ek) letoltése utan az azokban keletkezett, a Megrendel§ hibajabol
ered6en bekovetkezett kdrokért vagy annak megsemmisiléséért nem vallal felelGsséget, az
Ujbadli kikildés lehet6ségét csak a vételar Ujboli megfizetése esetén biztositja.

X. ELALLAS JOGA

10.1. A nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a szolgdltaté a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetGen elvesziti a fogyasztod az elallasi jogat.

10.2. A nem tdrgyi adathordozdkra vonatkozo, eltéré eldllasi jogi lehet6séggel nem minden
esetben kivan élni a Szolgaltatd, a Megrendel6nek nyujtott extra garancia keretében. A vasarld e
jogdardl a honlapon minden esetben tdjékoztatva van, igy az eldllas jogat a weboldalon megadott
feltételek szerint és ideig gyakorolhatja.

10. 3. Részletek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

20. § (1) Az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén beliil indokolas nélkili elallasi jog illeti
meg. A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak

fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

22.§ (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taladlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval,

vagy az erre vonatkozo egyértelmu nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.



(2) A vallalkozas internetes honlapjdn is biztosithatja a fogyasztd szdmara a 20. §-ban
meghatdarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds
adathordozoén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott

hatdridé lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §sal
0sszhangban gyakorolta.

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

vallalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

XI. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

11.1. Amennyiben a Megrendel6 élni kivan az eldllasi jogaval, ezt irdsban jelezheti a
kapcsolat@boldogcsalad.hu email cimre kiildott elektronikus, vagy a Banki-Horvath Gyorgy e.v.
névre, 5900 Oroshaza, Olah Istvan u. 4. postai cimre kiildott hagyomanyos levélben.

11.2. Az elallasi nyilatkozatnak vildgosnak és egyértelminek kell lennie, az indoklas okara nem
kell kitérni. Az elallds tudomasra jutdsatdl szamitott 8 napon bellil visszatéritjiik a vételdrat a
vevl részére a megadott bankszamlaszdmra torténd utalds formajaban.

11.3. A leadott megrendelésektdl valé elallasi jog gyakorlasara kizardlag a termékek letoltését
megel6z6en van méd. A letdltés megvaldsuldsara nézve az ASZF IX. pontjaban foglaltak az
iranyadok.

XIl. FELHASZNALASI JOGOSULTSAG
12.1. Az Elektronikus termékek a Szolgdltato tulajdonat képzik.

12.2. A Szolgaltatd az Elektronikus termékek nem kizadrélagos, hatarozatlan idétartamd, s a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerinti hasznalati jogat engedi at, egyebekben fenntart minden
jogot.

12.3. A hasznalat kizardlag a megrendelésre vonatkozd szerz6désben foglalt jogosultsag alapjan
torténhet. Jogszer(itlen a hasznélat, ha az abban, illetve a jelen ASZF-ben régzitett jogosultsagon
tulterjeszkedik.

12.4. A Szolgaltatashoz csak egy hasznald jogosult hozzaférni. Hasznalata tobb terminalon
egyidejlileg, tobb hasznald kozt megosztva nem megengedett.

12.5. A Megrendel§ a Szolgaltatast a sajat feladatai ellatasahoz, sajat szervezeti keretein belil a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen hasznalhatja. Az Elektronikus termékekkel kapcsolatban



a Szolgdltaté minden egyéb felhasznaldsi, hasznositdsi, vagyoni, tulajdon- és publikaldsi jogot
fenntart.

12.6. Az Elektronikus termékeket tilos:

— harmadik személynek hasznalatba adni,

— kolcsonbe, bérbe vagy haszonbérletbe adni,

— mas egyéb mddon tovabbhasznositani,

— masolni (kivéve egy biztonsagi masolatot a beépitett masolasvédelemmel nem rendelkez6
dokumentumok esetében), egyéb mddon sokszorositani/tobbsz6rozni,

— oly mdédon haszndlni, mely masok szellemi tulajdonat vagy jogait sérti.

12.7. Kizarélag a Megrendel6 vagy az dltala megadott személy minésilhet jogszer( hasznalonak.
Beépitett masolasvédelemmel rendelkezd dokumentumok esetében csak a Megrendel6, vagy az
altala megadott személy jogosult a hasznalatra. A felhasznalds joga mast nem illet meg.

12.8. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatdst jogosulatlanul hasznalja, sokszorositja, részben
vagy egészben harmadik személynek atengedi, tovdabbhasznositja vagy azt barmely, jelen
szerz6déstdl eltér6 mddon hasznadlja, kartéritési kotelezettséggel tartozik.

12.9. Az Elektronikus termékek a szerzGi jog és a nemzetkozi jogvédelmi megallapodasok, illetve
egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozd jogszabalyok és szerz6dések védelme alatt allnak.

12.10. A jogszer( felhasznélas a jelen ASZF-ben meghatdrozott Elektronikus termékekre
vonatkozik, melyek részei nem kilonithet6k el tobb szamitégépen torténé hasznalat céljabal.

XIlI. SZERZO! JOGOK, JOGELLENES FELHASZNALAS

13.1. Az Elektronikus termékek egészének vagy valamely azonosithatd részének anyagi vagy nem
anyagi formaban torténd barmilyen felhasznalasa és minden egyes felhasznalas kizarélag a
Szerz6 el6zetes és célhoz kotott engedélyével, személyhez fiz6d6 jogainak tiszteletben tartasaval
torténhet.

13.2. A Szerz6 elGzetes irasbeli engedélye és a hozza kapcsoldodé forrasmegjelolés nélkil mind
online, mind nyomtatott formaban tilos a mlvek barmely technikai eljarassal torténd, barmely
adathordozoéra torténé atdolgozasa, tobbszorozése, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése,
vagy mas mddon torténé felhasznalasa.

13.3. A szerz6i jogok megsértése, a tartalmakkal valé barmely visszaélés vagy a célhoz kotottség
elvét sért6 felhasznalds esetén a jogsértével szemben a Szerz§ fenntartja a jogot, hogy mind
polgari jogi, mind biintet6jogi jogkdvetkezményeket érvényesitsen.

13.4. Ennek értelmében jogellenes felhasznalas esetén (70% atfedés az eredeti mihoz képest
mar atvételnek mindsil) a jogsérts fél 40.000 FT+AFA/nap/4atvett oldal kdtbért koteles fizetni a
Szerz4 részére. A jogsérté magatartast tanusitd személyt jelen nyilatkozat el nem olvasasa nem
mentesiti a kotbér megfizetése aldl.



13.5. A Megrendel6 a termékek részének vagy egészének felhasznalasa esetén koteles a Szerz6
irasbeli engedélyének beszerzésére, a szerz6i jog ellenértékének megfizetésére, és/vagy a
felhasznélds soran a Szerz6 nevének, és a forras mi cimének feltlintetésére.

13.6. Amennyiben a békés megegyezés feltételei nem valdsulnak meg, a Szerzé a jogsértével
szemben polgarjogi és blintet6jogi eljarast kezdeményezhet.

13.7. A szerz6i jogi torvény 2019.12.31-t6l hatalyos rendelkezései:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900076.TV&timeshift=20191231

XIV. JOGFENNTARTAS

14.1. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az Elektronikus termékek, kiadvanyok barminemd
modositasara.

14.2. A Szolgaltatd fenntartja a Szolgaltatas armddositasanak jogat.

XV. TECHNIKAI FELTETELEK

15.1. A szolgdltatds haszndlatdra javasolt bongész6k: Google Chrome, Internet Explorer 7.0;
Mozilla Firefox 2.0

15.2. A PDF dokumentumok megtekintéséhez Adobe Reader 7.0 vagy a fenti programok Ujabb
hivatalosan kiadott verzidi javasoltak.

XVI. PANASZKEZELES

16.1.a Szolgdltaté elkotelezett célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a
megrendelf teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a
Felhasznalénak/Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a kapcsolat@boldogcsalad.hu e-mail cimen, illetve a
Szolgaltatd postai cimére kiildott levélben is kozolheti (Banki-Horvath Gyorgy 5900 Oroshaza,
Olah Istvan u. 4.).

16.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

16.3. Amennyiben a Felhaszndl6/Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

16.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetGségeken.

16.5. Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet testileti
eljarast.

16.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsdg
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszdm: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdag terlileti szerveinek listajat itt taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

16.7. Panasza esetén az alabbi békéltetd testiilethez van lehet6sége fordulni:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

16.8. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggs hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodé békéltetd testiilet illetékes.

16.10. Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara terjed ki.
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16.11. Felhasznal6/Megrendeld a vasarlasi/teljesitési folyamaton kivili, egyéb panaszaval is
megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabdlyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

XVII. TARTALMI TAJEKOZTATO

17.1. A szerz6 diplomas integralt szul6-csecsemé/kisgyermek konzulens, de ezen szakmai
végzettségével nem egészségligyi szolgdltatd, nem végez egészségligyi tevékenységet.

17.2. A honlapon és az egyes termékekben, szakmai anyagokban, hirlevelekben szerepld
vélemények, informacidk és ajanldsok kizardlag tajékoztato jellegl javaslatok, nem pedagdgiai és
nem terapias céllal alkalmazandd egészségligyi vagy pszicholdgiai szaktanacsok, kozzététellk
nem minGsil ajanlattételnek.

17.3. Mind a killonféle médiafellleteken, mind a honlapon, mind a szakmai jellegl anyagokban
leirtak, illetve a csoportos foglalkozdsok, személyes és csalddi konzultaciok sordn elhangzott
informdcidk nem helyettesitik a szakszerU orvosi, pszicholdgiai kivizsgalast és kezelést.

17.4. A szakmai kiadvanyokban, termékekben szerepl6 javaslatok alkalmazdsa sajat felelGsségre
torténik. Amennyiben szokatlan vagy aggodalomra okot adé tlinet tapasztalhaté a sziil6 vagy a
gyermek részérél, minden esetben ajanlott a megfelel6 szakember, illetve egészségligyi
intézmény, szolgaltatod felkeresése. Ennek elmaradasabdl szarmazo egészségkarosodasért a
szerz6 nem vallal felelGsséget.

XVIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

18.1. Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. A
kozrem(ikodé jogellenes magatartasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel.

18.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

18.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

18.4. Szolgaltato és Felhasznalé/Megrendeld vitas tigyeiket békés Gton préobaljak rendezni.

18.5. A Felhasznalé/Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatdnak adott barminem( informacié (pl.:
név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helytelentl/hidnyosan valé megadasabdl eredé barminemd hibas teljesités miatt a Szolgaltatéval
szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet. Szolgaltatdo megtesz
minden szlikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz sziikséges informaciét/adatokat a



Felhasznalétol/Megrendel6t6l beszerezze, illetve a Felhasznalo/Megrendeld kérésére, vagy
pontositasara javitja a helytelen/hibds adatot/adatokat.

18.6. Jelen ASZF-nek Megrendel&vel valé megismertetésérdl a Szolgéltatd a kovetkezSk szerint
gondoskodik: Az ASZF hatélyos és teljes szévege a Szolgéltaté honlapjan (www.boldogcsalad.hu)
kozzétételre kerdl, illetve kérés esetén elektronikus uton (e-mailben, faxon) a
Felhasznalé/Megrendeld szamara elérhet6vé teszi.

18.7. A Megrendel6 a megrendelésre vonatkozd szerz6dés megkotésével, illetve az Elektronikus
termékek letdltésével jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja.

18.8. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag hatalyos
jogszabalyai, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 1959. évi IV. torvény, valamint a
szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

18.9. Jelen ASZF 2020. november 21-én |ép hatalyba.

18.10. Jelen ASZF a Felhasznalé/Megrendeld szdmdra PDF formaban letdlthetd az alabbi linken:
www.boldogcsalad.hu/ASZF.pdf

18.11. A weboldal Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 linken:
www.boldogcsalad.hu/adatvedelem.html

Kelt: Oroshaza, 2020. november 21.

Legutolso frissités id6pontja: 2020. 11. 21.
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